ZIST MENSCHLICHES POTENTIAL ENTFALTEN

ZIST,

ZIST AKADEMIE FUR PSYCHOTHERAPIE WISSEN DURCH ERFAHRUNG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(Stand: 18.01.2024)

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir alle von uns und bei uns
angebotenen Veranstaltungen.

1. Anmeldung und Bestitigung
Ihre Anmeldung muss in jedem Fall schriftlich erfolgen. Bitte

¢ melden Sie sich liber unsere Internetseite www.zist.de tiber den
Button Kurs-Anmeldung oder per Post mit einem Anmeldeformular an,
das wir lhnen, wenn Sie keinen Zugang zum Internet haben, auf
Anfrage gerne zusenden,

¢ melden Sie sich so friih wie moglich an, damit Sie lhren Platz sicher
haben, weil die Teilnehmerzahl der meisten Kurse begrenzt ist; die Platze
werden nach der Reihenfolge des Eingangs der Anmeldungen vergeben,

* nennen Sie in jedem Fall die Gruppennummer, die Sie am Ende der Be-
schreibung der Veranstaltung finden.

Sobald uns lhre Anmeldung Gber unsere Internetseite zugegangen ist, erhal-
ten Sie eine automatische Eingangsbestatigung, sobald der Vorgang bei uns
gebucht ist, erhalten Sie eine Anmeldebestatigung.

Bei Anmeldung per Post bestdtigen wir schnellstméglich — per E-Mail oder per
Post — mit Zusendung einer Anmeldebestatigung.

Damit wird thre Anmeldung verbindlich und verpflichtet zur Zahlung der
Kursgebiihr.

Sollte die von Ihnen gewdhlte Veranstaltung bereits ausgebucht sein, verstan-
digen wir Sie umgehend, fiihren Ihre Anmeldung auf einer Warteliste und
benachrichtigen Sie, wenn ein Platz frei wird.

Mit Ihrer Anmeldung verpflichten Sie sich, am gesamten Kurs teilzunehmen.
Wir empfehlen den Aufenthalt in unserem Haus wéahrend der Teilnahme an
einem unserer Workshops, da er ein wesentlicher und integraler Bestandteil
der ZIST Erfahrung ist. Was in Theorie und Selbsterfahrung in einem ZIST
Workshop — ob zur personlichen Entwicklung oder zur beruflichen Fort-,
Weiter- und Ausbildung — gelernt wurde, wird in der Gemeinschaft der Grup-
pe im miteinander gelebten ZIST Alltag erprobt, vertieft und integriert.

Abweichungen aus wichtigem Grund missen mit unserer Anmeldeabteilung
abgesprochen werden.

Weiterhin verpflichten Sie sich mit Ihrer Anmeldung zur Einhaltung unserer
Hausordnung (https://www.zist.de/de/seminarhaus/hausordnung).

2. Bezahlung

Bitte tiberweisen Sie die gesamte Kursgeblihr bis spdtestens vier Wochen vor
Kursbeginn beziehungsweise bis zum in der Anmeldebestatigung genannten
Falligkeitstermin oder bei spaterer Anmeldung sofort nach Erhalt der Anmel-
debestitigung. Mit Ihrer Uberweisung weniger als 14 Tage vor Kursbeginn
und lhrem Erscheinen zum Kursbeginn erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass unsere Dienstleistung bereits wahrend der lhnen zustehenden Wider-
rufsfrist (siehe Ziffer 6.) beginnen soll .

Bitte geben Sie bei Ihrer Uberweisung unbedingt Ihren Namen und die Grup-
pennummer an.

Bankverbindungen

Sparkasse Oberland
IBAN: DE75 7035 1030 0009 1391 06
BIC: BYLADEMTWHM

Postbank Niirnberg
IBAN: DE68 7601 0085 0541 6558 57
BIC: PBNKDEFF

3. ErmdRigung

Sie erhalten eine ErméRigung auf die Kursgebiihr fir Workshops zur Selbster-
fahrung, wenn Sie seit einem Jahr Mitglied im ZIST Forderverein e. V. (https:/
www.zist.de/de/zist/zist-foerderverein) sind.

Wenn lhnen aus finanziellen Griinden der Besuch eines Workshops zur
Selbsterfahrung oder die Teilnahme am Klausurprogramm Alltag als Ubung
nicht maglich ist, besteht die Moglichkeit einer prozentualen Kostentibernah-
me der Kursgebiihr durch den ZIST Férderverein e. V.

Bei Interesse schreiben Sie bitte an: verein@zist.de
Ihr Anliegen wird selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Nach einer Entscheidung tiber die prozentuale Kosteniibernahme erhalten
Sie eine Anmeldebestatigung fiir den betreffenden Kurs. Fiir den danach von
lhnen selbst zu tragenden Teil der Kursgebuhren gelten die Regelungen aus
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Anreise

Bitte beachten Sie die Anreisezeiten, die Sie mit der Anmeldebestatigung er-
halten. Bei fritherer Anreise konnen wir nicht garantieren, dass lhre Zimmer
bezugsfertig sind und Sie einchecken kénnen.

Wir bitten Sie zudem, nicht anzureisen, wenn Sie an einer ansteckenden
Krankheit erkrankt sind.

5. Riicktritt/Stornobedingungen
Ein Ricktritt oder eine Stornierung miissen per E-Mail, kénnen aber auch per
Post erfolgen.

Unabhéngig vom Grund der Stornierung gilt folgendes:

Bei Stornierung eines Selbsterfahrungsworkshops bis vier Wochen vor Kurs-
beginn erheben wir eine pauschale Bearbeitungsgebiihr von 50 Euro. Bei
Stornierung eines Workshops aus unserem Fort-, Weiter- und Ausbildungs-
angebots bis vier Wochen vor Kursbeginn erheben wir eine pauschale Be-
arbeitungsgebiihr von 80 Euro.

Bei Stornierung spater als vier Wochen vor Kursbeginn und friiher als einem
Tag vor Kursbeginn sind 50 % der Kursgebiihren sowie der Kosten der von
lhnen gebuchten Unterkunfts- und Verpflegungskategorie fallig.

Bei Stornierung einen Tag vor Kursbeginn, bei Nichterscheinen oder bei vor-
zeitigem Verlassen des Kurses werden die gesamte Kursgebiihr sowie die
gesamten Kosten der von lhnen gebuchten Unterkunfts- und Verpflegungs-
kategorie fallig.

Es besteht kein Erstattungsanspruch auf die Kursgebiihr von lhnen versaumter
Veranstaltungen oder von Teilen davon.

5.1 Einmietungsworkshops

Bei sogenannten Einmietungsworkshops, bei denen der Kursveranstalter nicht
die ZIST gGmbH ist und Sie bei uns direkt nur lhre Unterkunft und Verpfle-
gung buchen, gelten die unter 5. genannten Fristen bezogen auf die gebuchte
Unterkunfts- und Verpflegungskategorie.
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5.2 Reiseriicktrittskostenversicherung

Wir empfehlen thnen, zum Schutz gegen finanzielle Einbufen dadurch, dass
Sie unter Umstdnden lhren Vertrag nicht einhalten kénnen, den Abschluss
einer Reiseriicktrittskostenversicherung. Ein entsprechendes Formular senden
wir lhnen mit der Anmeldebestatigung zu.

Sollten Sie bereits im Besitz einer Reiserticktrittskostenversicherung sein, prii-
fen Sie bitte, ob darin explizit das Risiko Seminar mitversichert ist.

6. Informationspflichten und Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Sie haben lhre Veranstaltung bei ZIST gemeinntitzige GmbH ausschlielich
unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (zum Beispiel Brief,
E-Mail) gebucht.

Wir sind dazu verpflichtet, Sie tiber verschiedene Punkte zu informieren und
verweisen dazu auf unser Informationsblatt Widerrufsrecht bei Fernabsatz-
vertragen.

Sie konnen lhre Vertragserkldrung widerrufen. Zu diesem Widerrufsrecht ver-
weisen wir auf unsere Widerrufsbelehrung.

Zu der Widerrufserklarung, mit der Sie Ihr Widerrufsrecht geltend machen, ver-
wenden Sie bitte die Muster-Widerrufserkldrung, auf die wir hiermit verweisen.

7. Absage/Terminverschiebung durch die ZIST gGmbH
Liegen fiir eine Veranstaltung nicht gentigend Anmeldungen vor oder ist aus an-
deren nicht durch die ZIST gGmbH zu vertretenden Griinden — zum Beispiel
Erkrankung des Referenten/Dozenten (jeweils m/w/d), behérdliche Anordnungen
(zum Beispiel Pandemie) — eine programmgemale Durchfiihrung nicht moglich,
ist die ZIST gGmbH nicht zur Durchfiihrung verpflichtet.

Sollte die ZIST gGmbH gezwungen sein, einen Kurs abzusagen, benachrichti-
gen wir Sie sofort und erstatten lhnen die bereits gezahlten Betrdge. Sollte in
einem solchen Fall die Durchfiihrung des Kurses online méglich sein, ist die ZIST
gGmbH berechtigt, den Kurs online anzubieten. Sollten Sie eine Onlinedurch-
flihrung nicht wiinschen, gelten unsere Stornobedingungen. Weitere Anspriiche
an die ZIST gGmbH bestehen nicht. Eine Haftung gegentiber angemeldeten Teil-
nehmern (m/w/d) fiir etwaige daraus entstehende Schiaden, wie Kosten fiir bereits
gekaufte Tickets, Bahncards oder dhnliches, ist ausgeschlossen.

Bei notwendigen Terminverschiebungen informieren wir Sie frithestmoglich
und Sie haben die Moglichkeit, neu tber lhre Teilnahme zu entscheiden.

Fiir den Fall, dass Sie innerhalb von 14 Tagen vor Kursbeginn nicht unter der
von lhnen angegebenen Adresse erreichbar sind, bitten wir Sie dringend, sich
rechtzeitig telefonisch zu erkundigen, ob die Gruppe stattfinden wird.

8. Anderungen

Im Ausnahmefall kénnen, insbesondere bei ldngeren Fort-, Weiter- und Aus-
bildungen, Termin- und Programmanderungen notwendig werden, die wir
Ilhnen umgehend mitteilen.

9. Leistungsort/Erfiillungsort
Leistungs- und Erfillungsort ist 82377 Penzberg.

ZIST,

10. Urheberrechte/Workshopinhalte

Fiir die inhaltliche Gestaltung der Workshops sowie das Verfassen von Unter-
richtsmaterialien bei Fort-, Weiter- und Ausbildungen sind die Referenten und
Dozenten verantwortlich.

Urheberrechte an Unterrichtsmaterialien sowie an allen urheberrechtsfahigen
Gegenstinden, die von der ZIST gGmbH im Rahmen des Workshops und der
Veranstaltung verwendet werden, bleiben allein bei der ZIST gGmbH und
den durchfiihrenden Referenten und Dozenten. Ein Kopier- und Weiterver-
breitungsrecht besteht nicht.

11. Haftungsklausel

Fiir Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesund-
heit sowie fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalspflich-
ten) haften wir unabhdngig vom Verschuldensgrad. Kardinalspflichten sind
solche Pflichten, deren Erfiillung zur Erreichung des Vertragszwecks notwen-
dig sind, hier die Organisation sowie die Durchfiihrung der gebuchten Ver-
anstaltungen. Im Ubrigen haften wir nur fiir vorsitzliche oder grob fahrléssige
Pflichtverletzungen. Eine Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit ist ausgeschlos-
sen. Soweit uns eine Haftung trifft, besteht diese nur im Umfang typischer-
weise vorhersehbarer Schaden.

Diese Einschrankungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter
und Erfiillungsgehilfen (jeweils m/w/d), wenn gegen diese direkt Anspriiche
geltend gemacht werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die von uns gehaltenen Veranstal-
tungen psychische wie auch physische Belastungen mit sich bringen konnen.
Jeder Teilnehmer tragt selbst die volle Verantwortung fiir seine gesundheit-
liche Konstitution und seine Aktivititen wahrend der Veranstaltungen.

12. Rechtswahl

Auf diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie auf samtliche Vertrdge, die
auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen zustande kom-
men, gilt ausschliellich das deutsche materielle Recht unter ausdriicklichem Aus-
schluss der Bestimmungen des CISG (UN-Kaufrechtstibereinkommen).



